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3. Principios de la politica de calidad

Nuestra politica de la calidad es una parte integrada y consistente de la politica y estrategia global de
la empresa, y la aplicamos como medio de mejora (continua) de la prestacion de la empresa. Los
siguientes principios - estructurados segln los elementos importantes - reflejan adecuadamente el
enfoque de la direccion de la empresa a la calidad global:

e Mejora (continua)

QO La direccion de la empresa se compromete a implantar, establecer y mantener actualizado
al dia un proceso de mejora continua que afecta a todos los procesos definidos en el
sistema de gestion de la calidad. Para cumplir esta tarea se responsabiliza el encargado de
la calidad de introducir los dispositivos de gestion de la calidad necesarios, de controlarlos y
de que se sigan desarrollando continuamente. La medicién y evaluacion de la eficacia de
diversas actividades, se realiza mediante las auditorias internas, por lo menos una vez al
ano.

e Satisfaccion del cliente

QO Nuestro primer objetivo en este campo es, cumplir las exigencias y expectativas de nuestros
clientes, y asi obtener el grado maximo de su satisfaccion. Esto significa que nuestro estado
actual en el dominio de la calidad tiene que adaptarse continuamente a las nuevas y futuras
circunstancias, respondiendo a este desarrolio fijando objetivos obligatorios, los cuales se
transforman, controlan y evaluan.

¢ Personal

O El personal es un recurso fundamental para la empresa, para que pueda actuar con éxito en
el mercado. Es decir, el cumplimiento de las exigencias y expectativas de nuestros clientes
esta dependiente de las capacidades, calificaciéon y habilidades de nuestro personal, porque
ellos realizan el producto. Por lo tanto, la direccidon de la empresa dirige su enfoque al
desarrollo del personal, faciltando todos los medios necesarios para aumentar
continuamente el nivel de su calificacién. Asi se quiere garantizar que todo colaborador
dispone de una calificacién adecuada y tenga conciencia de la calidad en las actividades
que realiza.

¢ Recursos

O Para conseguir el objetivo mas importante "La satisfaccion del cliente“ hay que poner a
disposicion todos los recursos materiales y financieros necesarios por la direccién de la
empresa y utilizarlos debidamente.

e Proveedores

Q0 Los proveedores se involucran en el sistema de gestién de la calidad segun la necesidad.
Asi define la direccion de la empresa su primer objetivo en este ambito en el desarrollo de
las relaciones a nuestros proveedores de forma permanente, estable y fiable.

Resumiendo, los principios de politica de la calidad mencionados podemos definir nuestro "Eslogan”
gue la empresa tiene su

iFUTURO A TRAVES DE LA CALIDAD!
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4. Compromiso de direccion de la empresa

En la empresa FUNDICIONES GOICOECHEA, S.L. esta implantado y establecido un sistema de
gestién de la calidad segun la norma

UNE-EN-ISO 9001:2015

Para cumplir las exigencias de clientes acordadas contractualmente, la planificacion, ejecucién,
control y mejora de todas las actividades relevantes a la calidad, asi como para mejorar la
satisfaccion de los clientes.

La documentaciéon del sistema de gestion de la calidad, que consiste del Manual de la calidad
presente y los documentos citados en ello como los procedimientos documentados e instrucciones,
esta obligatoria para todos los colaboradores de la empresa.

El encargado de la calidad (nombrado por la direccién de la empresa) tiene la tarea principal de
garantizar que todos los procesos en el sistema de gestion de la calidad, se mantengan, informe
periddicamente sobre la capacidad del sistema de gestion de la calidad y las mejoras necesarias
(p.e. a través de las auditorias internas de calidad realizadas), y promover la conciencia en la
empresa para el cumplimiento de las exigencias de clientes. Por lo tanto, él debe obtener para ello el
apoyo por la direccidn de la empresa, asi como por todos los colaboradores.

Con estas medidas se debe poner en practica la politica de calidad de la empresa descrita en el
parrafo anterior. En ello la politica de calidad sirve para todos los colaboradores como linea de
orientacion obligatoria para que actuen con conciencia en la calidad, orientado a los clientes y con
gran responsabilidad.

PUESTA EN VIGOR OBLIGATORIO
FUNDICIONES GOICOECHEA, S.L.

Markina-Xemein, el dia 14 .djq Octubre 2020
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